MOJ KNJIGOVOĐA

BESPLATNI PREDLOŠCI ZA PRODAJU PREKO DRUŠTVENIH MREŽA
Uredi, prilagodi svom poslovanju i spremi. Na kraju te čeka checklista prije prve prodaje.
	Kako koristiti ovaj paket?
Prazna crta znači: ovdje upisuješ svoj podatak. Ispod crte nalazi se kratka pomoć što treba upisati. Dijelove koji se na tebe ne odnose izbriši. Ako tvoja djelatnost ima posebne uvjete, dozvole ili stručne zahtjeve, ovaj paket ih ne zamjenjuje.


Što je unutra?
01 Podaci o poslovanju za profil i poveznicu
02 Osnovni uvjeti prodaje/pružanja usluga
03 Ponuda kupcu prije narudžbe
04 Potvrda sklopljenog ugovora
05 Obavijest o pravu na jednostrani raskid
06 Obrazac za jednostrani raskid
07 Obavijest o pisanom prigovoru
08 Osnovna obavijest o obradi osobnih podataka
09 Interna tablica elemenata cijene
10 Ponuda za radionicu ili uslugu na termin
11 Digitalni sadržaj - pristanak za ranu isporuku
12 Interni zapis narudžbe i evidencija prigovora
13 Checklista prije prve prodaje


BESPLATNI PAKET PREDLOŽAKA – ZA PRILAGODBU I PREUZIMANJE
Ja:
“Dobro, pročitala sam vodič. A što da stvarno pošaljem kupcu?”
Moj knjigovođa:
“E, zato ovaj paket vodi korak po korak. Prazne crte su mjesta za tvoje podatke, a sitna napomena ispod govori ti što tamo treba upisati. Dijelove koji se na tebe ne odnose jednostavno preskoči ili izbriši.”
VAŽNO: Ovo su urednički predlošci, a ne službeno odobreni obrasci. Za djelatnosti s posebnim uvjetima, pretplate, digitalne usluge, prekograničnu prodaju i složene poslovne modele nužna je dodatna prilagodba. Ne obećavamo da jedan tekst pokriva baš svaku obvezu.
1. Podaci o poslovanju za profil i poveznicu
___________________________________________________________________
↳ upiši puni naziv pod kojim posluješ
___________________________________________________________________
↳ upiši ulicu, kućni broj, poštanski broj i mjesto
___________________________________________________________________
↳ upiši identifikacijske i registracijske podatke koji se odnose na tvoj oblik poslovanja
Kontakt: _______________________________________, ___________________________________________
                            ↳ upiši e-poštu na koju ti se kupac može javiti       ↳ upiši broj telefona, ako ga koristiš za kontakt s kupcima
Uvjeti prodaje: ____________________________________________________
                                      ↳ upiši ili zalijepi poveznicu
Prigovori: _________________________________________________________
                           ↳ upiši adresu i e-poštu za pisane prigovore
Privatnost: ________________________________________________________
                             ↳ upiši ili zalijepi poveznicu
___________________________________________________________________
↳ ispuni samo ako za tvoju djelatnost postoje posebni podaci koje moraš navesti
IZVOR: Zakon o elektroničkoj trgovini (čl. 6., 7., 12.-14.): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_173_2504.html
2. Osnovni uvjeti prodaje / pružanja usluga
UVJETI PRODAJE / PRUŽANJA USLUGA - ______________________________, vrijede od ______________________________
1. PRODAVATELJ / PRUŽATELJ: ________________________________________________.
2. PRIMJENA: Ovi uvjeti primjenjuju se na _______________________________________________ ugovorene putem ______________________________.
3. PREDMET: Glavna obilježja proizvoda ili usluge, specifikacije, eventualna ograničenja i posebni uvjeti navedeni su u ponudi koju kupac dobiva prije narudžbe.
4. CIJENE I TROŠKOVI: Kupcu se prije nego što bude vezan ugovorom daju ukupna cijena s primjenjivim porezima te svi dodatni troškovi. Ako se konačna cijena ne može unaprijed izračunati, navodi se način njezina izračuna i troškovi koji mogu nastati.
5. NARUČIVANJE: Kupac prije obvezujuće potvrde dobiva primjenjive predugovorne informacije. Narudžba se smatra prihvaćenom kada _______________________________________________.
6. PLAĆANJE: Kupac može platiti putem _______________________________________________. Predujam: _______________________________________________.
7. ISPORUKA / IZVRŠENJE: Rok i način isporuke robe odnosno izvršenja usluge navode se u ponudi/potvrdi narudžbe. Konkretno kod nas: _______________________________________________.
8. JEDNOSTRANI RASKID: Ako se na ugovor primjenjuje zakonsko pravo na jednostrani raskid, potrošač ga može ostvariti u propisanom roku i na način opisan u zasebnoj Obavijesti o pravu na jednostrani raskid i obrascu koji su dostupni/dostavljeni kupcu.
OVO TI MOŽDA NE TREBA 
Ovaj odlomak ostavi samo ako se pravo na raskid primjenjuje na tvoju prodaju. Ako postoji zakonska iznimka, nemoj samo napisati “nema povrata” - navedi točnu iznimku i zadrži prava kupca zbog nedostatka.

9. NEDOSTACI I PISANI PRIGOVORI: Pravo na jednostrani raskid nije isto što i prava zbog nedostatka. Pisani prigovor može se poslati na _______________________________________________. Na pisani prigovor odgovaramo u roku od 15 dana od zaprimanja.
10. OSOBNI PODACI: Osobne podatke obrađujemo u svrhe i na pravnim osnovama opisanim u našoj obavijesti o privatnosti: _______________________________________________.
11. POSEBNI UVJETI: _______________________________________________.
OVO TI MOŽDA NE TREBA 
Ispuni samo ako za tvoju djelatnost, proizvod ili uslugu postoje dodatni uvjeti, ograničenja, licence, termini ili druga posebna pravila.

12. DATUM I VERZIJA: _______________________________________________.
SLUŽBENI IZVORI: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23 i 59/26 (osobito čl. 10., 60., 76. i 79.-86.): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html ; izmjene NN 59/26: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2026_06_59_728.html ; Zakon o elektroničkoj trgovini, osobito čl. 6. i 7.: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_173_2504.html
3. Ponuda kupcu prije narudžbe
Predmet: Ponuda za ____________________________________________
                                                                       ↳ upiši naziv proizvoda ili usluge
Poštovani/a ______________________________,
                                                      ↳ upiši ime kupca
Šaljemo ponudu za _____________________________________________.
                                                       ↳ upiši što kupac dobiva i najvažnije karakteristike
Cijena s primjenjivim porezima: ______________________________ EUR.
                                                                                                      ↳ upiši iznos
Dostava / drugi troškovi: _____________________________________ EUR.
                                                             ↳ upiši trošak ili objasni kako se izračunava
Ukupno za plaćanje: _________________________________________ EUR.
                                                                                                    ↳ upiši iznos
Način plaćanja: _______________________________________________. 
                                              ↳ upiši način plaćanja ili drugi traženi način
Rok isporuke/izvršenja: ______________________________.
                                                                                  ↳ upiši rok
Prodavatelj/pružatelj: _________________________________________.
                                                                ↳ upiši svoje poslovne podatke i kontakt
U privitku: _____________________________________________________.
                                                          ↳ navedi dokumente koje stvarno šalješ uz ponudu
Ako prihvaćate ponudu, potvrdite: “Potvrđujem narudžbu ______________________________ po ukupnoj cijeni ______________________________ EUR s obvezom plaćanja.”
↳ upiši kratak i jasan opis
↳ upiši iznos
___________________________________________________________________.
↳ ova je napomena samo za tebe – uskladi tekst sa svojim stvarnim postupkom prodaje
PRAVNA OSNOVA / IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
4. Potvrda sklopljenog ugovora
POTVRDA UGOVORA br. ______________________________________________
                                                                           ↳ upiši broj ili oznaku dokumenta/narudžbe
Datum sklapanja: ______________________________
                                                                           ↳ upiši datum
Prodavatelj/pružatelj: ____________________________________________________________________
                                                                                                                      ↳ upiši tražene podatke
Kupac: _______________________________________________________________
                                                                  ↳ upiši ime kupca i kontakt
Predmet i specifikacija: _______________________________________________
                                                                                   ↳ upiši kratak i jasan opis
Ukupna cijena: ______________________________ EUR; plaćanje: ______________________________
                                                             ↳ upiši iznos                                                                      ↳ upiši način plaćanja i je li plaćeno
Dostava/izvršenje: ______________________________
                                                    ↳ upiši rok i način isporuke/izvršenja
Potvrđujemo ugovor sklopljen dana ______________________________.
                                                                                                                       ↳ upiši datum
Prilozi: ______________________________.
                             ↳ navedi što prilažeš uz potvrdu
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
5. Obavijest o pravu na jednostrani raskid - predložak teksta
Ako je riječ o ugovoru na daljinu na koji se primjenjuje pravo na jednostrani raskid, potrošač može, bez navođenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana.
Kod kupoprodaje robe rok u pravilu počinje teći kada potrošač ili treća osoba koju je odredio, a koja nije prijevoznik, primi robu. Kod ugovora o usluzi rok u pravilu teče od dana sklapanja ugovora.
OVO TI MOŽDA NE TREBA 
Ovaj predložak ne koristi bez provjere ako prodaješ personaliziranu robu, digitalni sadržaj, uslugu koja počinje prije isteka roka za raskid, radionicu/termin ili drugi slučaj za koji može vrijediti posebna iznimka ili poseban zahtjev.

Da biste ostvarili pravo na raskid, prije isteka roka obavijestite nas nedvosmislenom izjavom o svojoj odluci na: _______________________________________________. Možete koristiti i priloženi obrazac za jednostrani raskid.
Ako raskinete ugovor, vratit ćemo vam iznose koje smo primili na temelju ugovora, uključujući trošak standardne dostave kada je to primjenjivo, bez nepotrebnog odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada zaprimimo vašu odluku o raskidu. Povrat se u pravilu izvršava istim sredstvom plaćanja, osim ako izričito ne dogovorimo drukčije bez dodatnog troška za vas.
Kod povrata robe možemo zadržati povrat plaćenog dok nam roba ne bude vraćena ili dok ne dostavite dokaz da ste je poslali natrag, ovisno o tome što nastupi prije. Robu vratite bez odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nas obavijestili o raskidu. Izravni trošak povrata robe snosi _______________________________________________. Potrošač odgovara samo za umanjenje vrijednosti robe koje je posljedica rukovanja robom izvan onoga što je potrebno za utvrđivanje njezine prirode, obilježja i funkcionalnosti.
↳ Upiši tko snosi izravni trošak povrata robe. Ako zbog prirode robe postoji poseban trošak ili je roba takva da se ne može uobičajeno vratiti poštom, obavijest mora biti prilagođena prije sklapanja ugovora.

SLUŽBENI IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, osobito čl. 79.-86.: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html ; izmjene NN 59/26: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2026_06_59_728.html
6. Obrazac za jednostrani raskid
Primatelj: ______________________________________________________________________
                                                                   ↳ upiši naziv poslovnog subjekta, adresu i e-poštu
Ovim putem obavještavam da jednostrano raskidam ugovor o kupnji sljedeće robe / pružanju sljedeće usluge: __________________________________________________
                                                                               ↳ upiši kratak i jasan opis
Naručeno dana / primljeno dana: ______________________________
                                                                                                    ↳ upiši datum
Ime i prezime potrošača: _______________________________________________________
                                                                                                   ↳ upiši ime kupca
Adresa potrošača: ______________________________________________________________
                                                                                                     ↳ upiši adresu
Datum: ______________________________
                                              ↳ upiši datum
Potpis (samo ako se obrazac šalje na papiru): ____________________________________
                                                                                                                  ↳ potpis samo ako se obrazac šalje na papiru
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
7. Obavijest o pisanom prigovoru
Pisani prigovor možete podnijeti na adresu ______________________________ ili e-poštom na ______________________________, te drugim propisanim putem kada je primjenjivo.
↳ upiši adresu
↳ upiši e-poštu na koju ti se kupac može javiti
Na pisani prigovor odgovorit ćemo u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja, jasno navodeći prihvaćamo li osnovanost prigovora. Evidenciju pisanih prigovora čuvamo na trajnom mediju godinu dana od dana primitka prigovora.
Molimo navedite podatke potrebne za identifikaciju kupnje i opis problema; ne tražimo podatke koji nisu potrebni.
SLUŽBENI IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, čl. 10.: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html ; izmjene NN 59/26: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2026_06_59_728.html
8. Radni predložak za izradu obavijesti o privatnosti
OVO TI MOŽDA NE TREBA 
Ovo nije univerzalna gotova politika privatnosti. Ispuni je prema stvarnim podacima, alatima, primateljima i rokovima koje koristiš. Ako koristiš newsletter, analitiku, piksele, automatizaciju, platforme izvan EGP-a ili druge dodatne obrade, obavijest treba proširiti.

VODITELJ OBRADE I KONTAKT: _______________________________________________.
SVRHE OBRADE: upiti i komunikacija; izrada ponude i sklapanje/izvršenje ugovora; naplata i računovodstvene obveze; isporuka; rješavanje prigovora i ostvarivanje pravnih zahtjeva; marketing samo kada za njega postoji odgovarajuća pravna osnova.
PRAVNE OSNOVE PO SVRSI: _______________________________________________.
PRIMATELJI / KATEGORIJE PRIMATELJA: _______________________________________________.
ROKOVI ČUVANJA ILI KRITERIJI ZA NJIHOVO ODREĐIVANJE: _______________________________________________.
PRAVA ISPITANIKA: ovisno o pravnoj osnovi i okolnostima obrade, ispitanik može imati pravo na pristup, ispravak, brisanje, ograničenje obrade, prenosivost podataka, prigovor te pravo povući privolu kada se obrada temelji na privoli. U obavijesti navedi samo prava i uvjete koji su primjenjivi na tvoju obradu.
KONTAKT ZA OSTVARIVANJE PRAVA: _______________________________________________.
DODATNO: navedi, kada je primjenjivo, kontakt službenika za zaštitu podataka, legitimne interese, prijenose podataka izvan EGP-a, obveznost davanja podataka i posljedice nedavanja, automatizirano donošenje odluka/profiliranje te pravo podnošenja pritužbe nadzornom tijelu.
SLUŽBENI IZVOR: Uredba (EU) 2016/679 (GDPR), osobito čl. 5., 6. i 13.: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=hr
9. Interna tablica elemenata cijene
Stavka | Jedinica | Aktualna cijena | Referentna cijena i datum (ako je primjenjivo)
Osnovni proizvod/materijal | kom | ______________________________ | ______________________________
↳ upiši podatak koji se odnosi na tvoje poslovanje
Rad | sat | ______________________________ | ______________________________
↳ upiši podatak koji se odnosi na tvoje poslovanje
Personalizacija | kom/znak | ______________________________ | ______________________________
↳ upiši podatak koji se odnosi na tvoje poslovanje
Dodaci | kom | ______________________________ | ______________________________
↳ upiši podatak koji se odnosi na tvoje poslovanje
Dostava | pošiljka | ______________________________ | ______________________________
↳ upiši podatak koji se odnosi na tvoje poslovanje
Napomena: tablica služi za kalkulaciju; ne zamjenjuje sve obvezne podatke budućeg digitalnog cjenika.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html | Ministarstvo gospodarstva – službena pojašnjenja dodatne cijene i cjenika: https://mingo.gov.hr/print.aspx?id=10440&url=print
10. Ponuda za radionicu ili uslugu na termin
Naziv: ______________________________________________________________________________________
                                                                                           ↳ upiši naziv radionice ili usluge
Datum i vrijeme: ______________________________; mjesto/online: ______________________________
                                                             ↳ upiši datum i vrijeme                                           ↳ upiši mjesto održavanja ili označi da je online
Trajanje: ______________________________; uključeno: __________________________________________
                                                  ↳ upiši trajanje                                                                    ↳ navedi što je uključeno u cijenu
Cijena i dodatni troškovi: ______________________________
                                                                 ↳ upiši cijenu ili jasan način izračuna
Prijave: ______________________________; nakon upita šaljemo ______________________________
                 ↳ upiši kako se kupac prijavljuje i do kada                                                    ↳ upiši što kupcu šalješ nakon prijave
Pravo na raskid: ___________________________________________.
                                              ↳ upiši pravilo o raskidu koje vrijedi baš za ovu uslugu
Uvjeti otkazivanja i promjene termina: ___________________________________________.
                                                                                                       ↳ upiši svoje uvjete otkazivanja/promjene termina
Organizator i kontakt: ______________________________.
                                                                         ↳ upiši tražene podatke
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html | Zakon o elektroničkoj trgovini (čl. 6., 7., 12.–14.): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_173_2504.html
11. Digitalni sadržaj - pristanak za ranu isporuku
Proizvod: ____________________________________________________________________________________
                                                                 ↳ upiši naziv i format, npr. PDF, video ili datoteka za preuzimanje
Kompatibilnost/funkcionalnost: _______________________________________________________________
                                                                                  ↳ opiši s kojim uređajima/programima sadržaj radi i važna tehnička ograničenja
Isporuka: ________________________________________________________________
                                                                    ↳ opiši kako i kada kupac dobiva sadržaj
Ako su ispunjene zakonske pretpostavke, kupac zasebno potvrđuje: “Izričito pristajem da isporuka digitalnog sadržaja koji nije na materijalnom nosaču započne prije isteka roka za jednostrani raskid i potvrđujem da sam upoznat/a s time da pod propisanim uvjetima gubim pravo na raskid.”
Sačuvaj dokaz pristanka i pošalji potvrdu na trajnom mediju. ______________________________.
                                                                                                                      ↳ provjeri pravilo prema vrsti digitalnog sadržaja koji isporučuješ
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
12. Interni zapis narudžbe i evidencija prigovora
ID narudžbe: ______________________________; datum: ______________________________; kanal: ______________________________
↳ upiši broj ili oznaku dokumenta/narudžbe
↳ upiši datum
↳ upiši kanal preko kojeg je narudžba stigla
Ponuda i verzija uvjeta poslani: ______________________________
                                                                                 ↳ upiši datum i način slanja ili potvrde
Potvrda kupca: ______________________________; potvrda ugovora: ______________________________
                                          ↳ upiši datum i način slanja ili potvrde
Plaćanje i račun: ______________________________; izvršenje: ______________________________
                                                          ↳ upiši tražene podatke                                                               ↳ upiši datum
Raskid/prigovor: ______________________________
↳ upiši podatke samo ako je bilo raskida ili prigovora
Napomena: osobne podatke čuvaj samo u opsegu i trajanju koje ima pravnu osnovu.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html | Uredba (EU) 2016/679, čl. 5., 6., 13., 28.: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=hr










CHECKLISTA PRIJE PRVE PRODAJE PREKO DRUŠTVENIH MREŽA
☐  DJELATNOST – Provjerio/la sam pravni oblik, registraciju i posebne uvjete djelatnosti.
IZVOR: Zakon o elektroničkoj trgovini (čl. 6., 7., 12.–14.): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_173_2504.html
☐  PROSTOR I ROBA - Znam trebam li uvjete prostora, skladištenja ili druge sektorske uvjete.
IZVOR: Zakon o trgovini (ovisno o djelatnosti): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_07_87_2790.html
☐  IDENTITET - Kupac može pronaći poslovne podatke i kontakt.
IZVOR: Zakon o elektroničkoj trgovini (čl. 6., 7., 12.–14.): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_173_2504.html
☐  PROMOCIJA - Oglasi, popusti i darivanja imaju jasne uvjete.
IZVOR: Zakon o elektroničkoj trgovini (čl. 6., 7., 12.–14.): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_173_2504.html
☐  PROIZVOD - Za robu sam provjerio/la označavanje, sigurnost i GPSR podatke u online ponudi.
IZVOR: Uredba (EU) 2023/988, osobito čl. 9. i 19.: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj?locale=hr
☐  PROIZVOĐAČ - Ako sam/a izrađujem proizvode, provjerio/la sam proizvođačke obveze.
IZVOR: Uredba (EU) 2023/988, osobito čl. 9. i 19.: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj?locale=hr
☐  USLUGA - Za usluge sam provjerio/la stručne i druge posebne uvjete.
IZVOR: Zakon o elektroničkoj trgovini (čl. 6., 7., 12.–14.): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_173_2504.html
☐  CIJENA - Kupcu su jasni cijena, porezi i dodatni troškovi.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  AKCIJE - Kod sniženja imam odgovarajuću evidenciju cijena.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  DODATNA/SIDRENA CIJENA - Provjerio/la sam obveze od 17.11.2026. i relevantni referentni datum.
IZVOR: Odgoda dodatne cijene na 17. 11. 2026., NN 110/26: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2026_09_110_1309.html
☐  WEB CJENIK - Ako imam vlastiti web, provjerio/la sam CSV/XML obvezu od 17.11.2026.
IZVOR: Odgoda digitalnih cjenika na 17. 11. 2026., NN 110/26: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2026_09_110_1310.html
☐  PONUDA - Kupcu šaljem primjenjive predugovorne informacije prije obveze.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  NARUDŽBA - Imam jasan postupak potvrde narudžbe i obveze plaćanja.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  TRAJNI MEDIJ - Potvrdu ugovora dostavljam na odgovarajućem trajnom mediju.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  PLAĆANJE - Predujam, naplata i računi usklađeni su s načinom poslovanja.
IZVOR: Zakon o fiskalizaciji i važeća pravila za konkretan način naplate: https://www.zakon.hr/z/548/zakon-o-fiskalizaciji-u-prometu-gotovinom
☐  DOSTAVA - Rokovi, troškovi i postupak problema s isporukom su jasni.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  RASKID - Imam potpunu obavijest o pravu na jednostrani raskid i obrazac kada se pravo primjenjuje.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  IZNIMKE - Ne tvrdim “nema povrata” bez provjere zakonske iznimke.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  PRIGOVORI - Imam kanal i postupak odgovora u 15 dana.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
☐  PRIVATNOST - Obavijest o privatnosti opisuje moje stvarne svrhe, pravne osnove, primatelje, rokove i prava ispitanika.
IZVOR: Uredba (EU) 2016/679, čl. 5., 6., 13., 28.: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=hr
☐  DOKUMENTACIJA - Čuvam primjenjive potvrde, evidencije i dokumente.
IZVOR: Zakon o zaštiti potrošača, NN 19/22, 59/23, 59/26 (važeći tekst i prijelazne odredbe): https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html


Važno prije korištenja
Ovi predlošci služe kao praktična baza za prilagodbu. Nisu individualni pravni savjet i ne mogu obuhvatiti posebna pravila svake djelatnosti, proizvoda ili usluge. Prije objave prilagodi ih stvarnom načinu poslovanja. Verzija paketa: 7. listopada 2026.
	Podsjetnik za 17. studenoga 2026.
Primjena odluka o dodatnoj cijeni i objavi cjenika odgođena je na 17. studenoga 2026. Referentni datum 10. rujna 2026. ostaje nepromijenjen. Ako koristiš dijelove predložaka koji se odnose na te obveze, provjeri ih neposredno prije primjene.
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